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1

profil inovasi



Konseling Online Pelayanan Psikiatri
24 jam (KOPPI 24) adalah bentuk
layanan konseling melalui telepon
yang disediakan rumah sakit selama
24 jam kepada masyarakat  yang
memiliki problem secara mudah,
cepat, dan bebas biaya. 
Layanan KOPPI 24 dilakukan oleh
Dokter Umum yang membantu 
menemukan jalan keluar
permasalahan, mengatasi  
kedaruratan jiwa dan memberikan
informasi cara mengakses layanan
lanjutan di rumah sakit.

2

deskripsi



1.Memberikan pelayanan
psikiatri sesuai
kebutuhan pasien tanpa
batasan jarak dan waktu. 

2.Mengatasi kedaruratan
jiwa lebih dini.
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tujuan



tata cara

4

Langkah 1
Layanan ini hanya bisa
digunakan dengan
menggunakan aplikasi
Whatsapp

Langkah 2
Hubungi nomor
Whatsapp (WA)
082130003400

Langkah 3
Tunggu sampai telepon
terangkat



tata cara
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Langkah 4
Perkenalkan diri dan
sampaikan keluhan

Langkah 5
Dengarkan masukan atau
solusi yang disampaikan

Langkah 6

Akhiri telepon


