
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Konsultasi Online 

Psikologi Jam 

09.00 – 15.00 WIB 

PANDUAN PENGGUNAAN KOPI 93 
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1 

PROFIL INOVASI 



 
 

 

Konseling Online Psikologi  

Jam 09.00 – 15.00 (KOPI 93)   

adalah bentuk layanan konseling 

melalui chat whatsapp yang  

ditujukan kepada masyarakat 

            yang memiliki problem psikologis  

            yang dapat diakses dengan mudah, 

            cepat, dan bebas biaya. 

Layanan KOPI 93 dilakukan oleh 

Psikolog Klinis yang membantu 

menemukan jalan  keluar 

permasalahan,  mengatasi 

masalah psikologis dan 

memberikan informasi cara 

mengakses layanan lanjutan di 

rumah sakit. 
 

 

 

 

 

 

 

2 

DESKRIPSI 



 

 
 
 

 

1. Memberikan pelayanan 

konsultasi 

permasalahan 

psikologis sesuai 

kebutuhan pasien 

dengan cara online 

yang mudah dan cepat. 

2. Memberikan informasi 

dan akses lanjutan 

penanganan ke Rumah 

Sakit. 

 

 

TUJUAN 



 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 

Layanan ini hanya bisa 

digunakan dengan 

menggunakan aplikasi 

Whatsapp 
 

Melakukan chat 

Whatsapp dengan no 

Whatsapp  (WA) 

082137580805 
 
 

 

Tunggu sampai ada respon 

dari layanan 
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Langkah 1 

Langkah 2 

TATA CARA 

Langkah 3 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sampaikan keluhan 

sesuai format yang 

tersedia 
 
 
 
 

 

Simak dan pahami saran yang 

diberikan 
 
 
 
 

 

Akhiri pesan / chat 
 
 

 
 

 

 

 

Langkah 4 

Langkah 5 

Langkah 6 

 

TATA CARA 


